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A MEOSZ tajékoztatoja a postai szolgaltatasok
koronavirus jarvannyal kapcsolatos valtozasairol

Az 1j koronavirus okozta jarvany terjedésének megakadalyozasa céljabdl Magyarorszag
teriiletére kihirdetett veszélyhelyzet, mint kiilonleges jogrend alatt az emberek egészségének
és életének megovasa érdekében elrendelt intézkedések koziill az aldbbiakban a postai
szolgaltatasokat érint6 fontosabb tudnivalékat foglaljuk 6ssze.

A posta folyamatosan kézbesiti a feladott kiildeményeket (leveleket, csomagokat, postan
kildott pénzeket, igy a kiilonféle ellatasok, nyugdijak 0sszegét is), ezért a postasok és az
ugyfelek egészségének megdrzése érdekében szigoritasokat, illetve kézbesitési konnyitéseket
is bevezettek. A fert6zésveszély csokkentése céljabdl a postai kiildeményeket kézbesitok, a
postai ligyintézok és a csomagkézbesitok maszkban és kesztyliben dolgoznak, a Magyar Posta
Zrt. arra kéri az embereket, hogy részesitsék el6nyben az elektronikus lehetdségeket,
csomagrendelés esetén pedig online fizetési modokat valasszanak. Az el6re megvasarolt
postakész boritékok haszndalataval a jarvanyhelyzetben is elkertilhetd, hogy a posta épiiletébe
1épjlink, mert sima levélként a postakész boritékot elegendé a leveélgyijtd postaladaba bedobni.

Az 6nkormanyzatok kotelessége az id6s vagy fogyatékossaggal é16 emberek szamara segitséget
nyUjtani, ezért akinek a hozzatartozoja vagy pl. szomszédja nem tud segiteni, kérheti postai
szolgaltatasokhoz, killdemények feladasahoz vagy atvételéhez is az 6nkormanyzat segitségét.

A posta épiiletében nyujtott szolgaltatasok valtozasai

Mddosult nyitvatatas

Ha mégis halaszthatatlan ligyben személyesen kell postara menni, akkor fontos tudni, hogy
idopont foglalasra jelenleg nincs lehetdség, és bar a postak 15 dra utan is nyitva lehetnek,
valtozott az egyes postahivatalok szokasos nyitva tartasa, ezért indulas el6tt javasolt ellendrizni
a www.posta.hu f6oldalan elérhetd ,postakeresd“ szolgaltatassal a kivalasztott posta
nyitvatartasat. A postakeresd azért is hasznos, mert nem csak az éppen aktuadlis nyitvatartasrol
kaphatunk informaciot, hanem tobbek kozt jeldlik pl. az akadalymentesitést is.

60 év felettiek elsobbsége az els6 egy oraban

A postai szolgaltatasokra nem vonatkozik az iizletekben a 65 év felettiek szamara fenntartott
id6sav, azonban a postai nyitvatartas els6 6rajaban els6bbséget élvez az id6sebb korosztaly,
ezért reggel a nyitvatartds elsé egy érdjaban a varakozoék kéziil elére hividk a 60 év feletti
embereket.

Epiileten Kiviili sorban allas

A posta szolgaltaté terében egyszerre csak annyian tartézkodhatnak, ahany kiszolgalé pult
miikodik, ezért a sorra keriilésig a bejarat el6tt kell varakozni. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
posta el6tti sorban allasra is vonatkozik a masfél méteres tavolsagtartasi kotelezettség.
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Kiildemény atvétele az atvevo alairasa nélkiil

A postai kiildemény atvételét nem sziikséges alairdssal igazolni, az atvevl személy
igazolvanyanak tipusat és szamat a posta munkatdrsa felirja, de az dtvétel tényét jelenleg nem
sziikséges aldirdssal igazolni. Rogzitik az atvétel tényét, az atvevd nevét, személyazonossagat
igazol6 okmanyanak tipusat, szamat és a kiildemény kézbesitésének tényét.

A cimen kézbesités valtozasai

Erintésmentes kiilldeménykézbesités

A killdemények kézbesitésének konnyitése és az emberek kozti érintkezés csokkentése
érdekében a korabban alairashoz kotott kézbesitések esetén sem kell az atvevd alairasaval
igazolni az atvételt. Az atvételt a postas igazolja.

Az ajanlott levelet a cimzett aldirasa nélkiil a postaladaba kézbesitik és ennek tényét a postas
rogziti a készuléken.

A tértivevényes levelet, a hivatalos iratot és a csomag kiildeményt tovabbra is at kell adni a
cimzettnek, itt csak az a valtozas 1ényege, hogy a cimzettnek nem kell alairassal igazolni az
atvételt. A killdemény atvevdjének személyazonossagat az igazolvanya adatainak megadasaval
kell lehetdség szerint 1,5 méteres tavolsagbol egyeztetni a postassal. A postas rogziti az atvétel
tényét, az atvevd nevét, az atvevl személyazonossagat igazolé okmany tipusat, szamat és a
kézbesités tényét.

Elobbiek alapjan tehat, akinek csomagja, pénz killdeménye vagy tértivevényes levele érkezik
postan, készitse el6 a személyi igazolvanyat vagy jogositvanyat és adja meg az abban foglalt
adatait.

Hatosagi hazi karanténba érkezo kiildemény

Azokon a cimeken, ahol a piros, karanténra figyelmeztet6 felirat van, a személyes atadast
igényld kiilldemények kézbesitését a karantén iddtartama alatt felfiiggeszti (nem teljesiti) a
posta, de a karanténban nem érintett jogosult atvevok atvehetik a killdeményt.. Az ajanlott
leveleket és a sima levélkiildeményeket a postaldddba kézbesitik.

Fontos tudni, hogy a tértivevényes kildeményeket, a hivatalos iratokat, csomagokat,
értéknyilvanitasos leveleket, utalvanyokat (nyugdij, kifizetési és kiilf6ldi utalvany) sem
kézbesitik a karantén ideje alatt a karantén cimére.

A karantén lejdratdt kévetben ismét megkisérli a posta a kézbesitést a szokasos szabalyok szerint,
és sikertelen kézbesités esetén az értesiton megjelolt ideig (altalaban 5/10 munkanapig) lehet
atvenni, utana a kézbesithetetlenségre hivatkozva visszakiildik azt a feladénak.

Meghatalmazas postai kiildemény atvételére
Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a cimzett meghatalmazassal mas személyt is megbizhat a

részére érkezd postai kiildemény atvételével. A meghatalmazas szélhat egyetlen alkalomra
vagy meghatarozott idére vagy meghatarozott postai kiilldemények atvételére is.



Fontos tudni, hogy a posta sajatos eljarasrendet alkalmaz a meghatalmazas érvényesitésére,
amely aldl a jarvanyhelyzetben is csak a nyugdijasok szamara kiildott pénz ismételt kézbesitése
esetén van egyszer(sitett szabaly.

A posta altal rendszeresitett meghatalmazasi nyilatkozat letolthet6 a posta honlapjarol
(https://www.posta.hu/static/internet/download/postai meghatalmazas.pdf),  amit  Kitoltve
személyesen a postdn lehet érvényesiteni egy in. meghatalmazasi igazolassal vagy az EnPostam
regisztraciéval, ligyfélkapus azonositdst kovetden elektronikus titon adhaté meghatalmazas
(errdl részletesebben az elektronikus postai szolgaltatasok cimnél talalhaté leiras).
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Egyszeriisitett meghatalmazas nyugdijasok szamara

A nyugdijasok szamara kiildott pénz atvételét megkonnyiti a jdrvdnyhelyzetre tekintettel
bevezetett, eqy alkalomra sz616 egyszertisitett meghatalmazds lehet6sége.

Abban az esetben, ha nyugdijas személy részére a postas akkor kézbesitene utalvanyon pénzt,
amikor a cimzett nincs otthon, akkor a kézbesit6é otthagy egy értesitést és egy ,egyszerisitett
meghatalmazas“ nyomtatvanyt. Az értesitésen szerepld telefonszamon ismételt kézbesitési
idopontot lehet egyeztetni. Az ismételt kézbesitéskor a cimzett vagy az eseti meghatalmazott
veheti at az 0sszeget.

Az ismételt kézbesités ingyenes, és ha sziikséges, a postas altal otthagyott egyszerusitett
meghatalmazas kitoltésével mas személy is megbizhaté a pénz atvételével. Fontos tudni, hogy
kizardlag a postds dltal otthagyott nyomtatvanyon lehet egyszertsitett meghatalmazast adni és
ez a fajta meghatalmazas kizaro6lag egy alkalomra szdél, ezért aki rendszeresen massal szeretné
atvetetni az utalvanyon érkezd pénzt, annak célszer( elektronikus uton vagy személyesen a
postan a tobb alkalommal is felhasznalhaté meghatalmazast adni.

Elektronikus postai szolgaltatasok

Csekk befizetése mobil applikacioval

A csekkeken 1évé QR-kod beolvasasaval konnyen és gyorsan befizethet6k a fehér és sarga
csekkek otthonrol is. A csekkre nyomtatott QR kddot az applikacié automatikusan beolvassa a
mobileszk6z kamerajaval, nem kell hozza kiilon QR kéd olvasé sem.

A postai csekkbefizetés helyett a Magyar Posta az iCsekk alkalmazasat ajanlja, illetve a QR-kod
beolvasasan alapul6 csekk befizetést egyes banki applikaciok is timogatjak, ezért a személyes
postai befizetés helyett javasolt a mobileszkézék és a ra telepitheté programok nyujtotta

lehetdségeket igénybe venni.

eMeghatalmazas - EnPostam

A postai kiilldemények atvételére elektronikus uton is adhaté meghatalmazas mas személy
részére. A Magyar Posta Zrt. lehetdséget biztosit a postai kiildemények atvételére jogositd
meghatalmazas internetes kitoltésére és benyujtasara a www.posta.hu weboldalon, de fontos
tudni, hogy ehhez elézetes regisztrdcio és hitelesités sziikséges.

A meghatalmazas elektronikus kiallitasahoz és bekiildéséhez a www.posta.hu weboldalon
elérhetd ,EnPostam“ szolgaltatasba Kkell elébb regisztralni és ezt a kormanyzati tigyfélkapu
segitségével elektronikusan hitelesiteni, igy akinek van tgyfélkapuja, annak nem sziikséges
bemenni a postdra. Akinek nincs tligyfélkapus azonositasra lehet6sége, annak a meghatalmazdé
azonositasahoz személyesen kell elmenni a postara és az ott elvégzett hitelesitést kovetden
nyilik lehet6ség a meghatalmazas elektronikus aktivalasara.


https://www.posta.hu/static/internet/download/postai__meghatalmazas.pdf

Elektronikus tligyfélszolgalat

A Magyar Posta Zrt. kéri tUigyfeleit, hogy kérdéseikkel és észrevételeikkel személyes érdekl6dés
helyett a posta elektronikus lgyfélszolgalatahoz forduljanak
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat kapcsolat belfoldi kiildemény:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/webform/altalanos), az ajanlott vagy tértivevényes
kiildemények és csomagok utja pedig a https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
oldalon nyomon kévetheto.
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